UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY TAN Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: >75/BC-UBND My Tdn, ngay 18 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién céng tac
cai cach tha tuc hanh chinh thang 4 nam 2025
(Tir ngay 18/3/2025 dén 18/4/2025)

Thuc hién Cong vin s6 1916/UBND-HC ngay 21 thang 8 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Cao Lanh vé viéc thyuc hién bao cdo thang vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh va cac bao cao khac dugc giao. Uy ban nhén dan xa My
Tan bao céo két qua thyuc hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

. 1.’Vé cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh: Khéng thudc thim
quyén cap xa.

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thue hign TTHC

Thu tuc hanh chinh duogc cap nhat, cong khai trong ky 01 thu tuc.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Tong s6 ho so tiép nhan trong ky 797 ho so, trong do:

+ S6 hd so tiép nhan truc tiép: 663 ho so.

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 134 ho so.

+ 86 ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 15 hd so.

+ S6 hod so di giai quyét trude han: 767 hd so.

+ S6 hod so di giai quyét ding han: 04 hd so.

+ S6 ho so giai quyét tré hen: 0 ho so.

+ S ho so dang giai quyét trong han: 26 hd so.

2.3. Két qud thwe hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- S6 TTHC truc tuyén c6 phat sinh: 06 thu tuc (Bdo tro xa hoi, nudi con nudi,
Ho tich, Lién thong thu tuc hanh chinh, thé duc thé thao, chirng thuc)

- S6 lugng hd so tryc tuyén phat sinh: 134.

- S6 TTHC c¢6 giao dich thanh toan truc tuyén: 02 Iinh vyc, TTHC linh vuc
ho tich, chung thuc.
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2.4. Két qud s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

- Trong thang Uy ban nhan dan xa thyc hién sb hoa ho so giéy to TTHC dugc
126/134 ho so dat ty 1€ 94%, so hoa ket qua giai quyet TTHC 103/108 ho so ty 1€ 95%.

2.5. Két qua hop nhdt, két noi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
thii tuc hanh chinh: Khdng co.

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh:

+ Tong s6 PAKN d4 tiép nhan: 0
+S6 PAKN d4 xir 1y dung han: 0
+ S6 PAKN di xtr Iy qué han: 0
+ S5 PAKN dang xir 1y: 0

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu:

+ Tong s6 PAKN di tiép nhan: 0

+S6 PAKN da xir ly dung han: 0

+ S6 PAKN di xtr Iy qué han: 0

+ S5 PAKN dang xir 1y: 0

II. THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan lgi

Vié‘c thlg:c hién TTHC,trén moi truong djén tir cua Xa duoc tiép tuc, dam b;io
thanh phan ho so trén h¢ thong dién tir dugce day du, ding quy dinh; Cong tac ki€m
soat TTHC dugc thuong xuyén, lién tuc, cap nhat nhitng thi tuc mai ban hanh day
du, chinh xac hon trudc.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh luén dugc Uy ban nhan dan x& quan
tam chi dao cac cong chic chuyén moén thuc hi€n dam bao dung quy dinh. Cong
tac giai quyet thil tuc hanh chinh dat duoc nhiéu két qua tich cuc, han ché dén mirc
t6i da ho so qua han, khong dé xdy ra tinh trang sach nhiéu, gay kho dé doi vOi
nguoi dan va doanh nghiép khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phén tiép
nhén va tra két qua cua Uy ban nhan dan xa.

2. Kho khan

Qua thyc hién B Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chéat luong phuc vu
nguoi dan doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia vé 6 chi so, trong dé gap
nhitng kho6 khan nhu sau:

- Dich vu cong truc tuyén: Van con mot bo phan ngudi dan chua nam rd
trinh ty thu tuc va cac loai gidy to co6 lién quan; khong thé tu dang ky tai khoan va
ké khai cac ho so dich vu cong truc tuyén trén h¢ thong dién tu.
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- Thanh toan trwc tuyén: S6 luong ngudi dan dén thyuc hién thu tuc hanh
chinh khong c6 dién thoai thong minh va tai khoan ngan hang, chiém trén 50%
nguoi dén thyc hién giao dich TTHC.

- Mikc d9 hai long: Phan 16n nguoi dan khong thao tac danh gia muie do hai
long khi tha tuc hanh chinh da tra két qua.

111. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 05/2025:

1. Thuong xuyén cap nhat kip thoi Bo thu tuc hanh chinh dugc sta doi, bd
sung cua cap X4 dé niém yét va ap dung. Thyc hién t6t niém yét tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh va viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh, dam bao ngay cang nhanh chong va hi¢u qua, dap
g tot yéu cau ciia moi to chirc va cong dan trén dia ban X4.

2. Tang cudng day manh cong tic thong tin, tuyén truygn, phd bién vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh ndam 2025 theo Ké hoach.

3. Tiép tuc thyuc hién tuyén truyén, hudng dan cong dan nop hd 80 truc tuyén
va phi truc tuyén dé ning ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu
cong Qudc gia.

4. Tiép tuc day nhanh tién do cai thién cac chi s cua Bo chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi treong dién ta.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
thang 04 ndm 2025 ciia Uy ban nhan dan xi My Tan./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND va UBND thanh pho; ’
- Luu: VT, VPTK. CHU TICH

V0 Dlrc Vinh
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